81 Definicje
Serwis internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.masterdieta.pl.

Ustugodawca — Masterdieta.pl Grupa Kapitatowa Polski Sport Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spétka Komandytowa z siedzibg w Dgbrowie Gérniczej 41-300 przy ulicy
Legiondéw Polskich 9b, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000648919, NIP 6292477509, REGON 365927346.

Produkt — program dietetyczny, dowozony jednorazowo, codziennie lub co drugi dzien (zgodnie z
zamowieniem) w zestawie na ktéry sktada sie od 1 do 6 zbilansowanych positkow.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej prawo przyznaje zdolnosé prawng zawierajgca umowe z Ustugodawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustuga — ustugi elektroniczne swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu
internetowego.

Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a Ustugodawca za pomoca Serwisu
internetowego, ktérej przedmiotem jest zamdwienie przez Klienta Produktu.

Konto klienta — zbiér informacji o Kliencie (w tym danych adresowych Klienta oraz historii jego
zamoéwien) znajdujacy sie w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

Okres abonamentowy — okres czasu, w trakcie ktérego Ustugodawca realizuje na rzecz Klienta
dostawe Produktu.

Formularz zamdwienia — formularz dostepny w Serwisie internetowym umozliwiajgcy dokonanie
zaméwienia.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy utworzenie Konta klienta.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2 Postanowienia ogdlne

Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

Klient zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa i zasadami wspodtzycia spotecznego.

Klient korzystajacy z ustug Ustugodawcy zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywania i przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych w celu realizacji ustugi. Szczegdétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz ochrony
danych osobowych przez Ustugodawce okresla ,,Polityka prywatnosci” Serwisu internetowego.

Wszelkie ceny podane na stronie Serwisu internetowego podawane sg w polskich ztotych (PLN), sg
cenami brutto zawierajgcymi wszystkie niezbedne sktadniki.



§3 Ustugi i ogdlne warunki swiadczenia ustug
Ustugodawca za pomocg Serwisu internetowego swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
prowadzenie Konta klienta w Serwisie,
umozliwienie sktadania zamoéwien na Produkty za pomocg Formularza zamdwienia.
Ustugi okreslone w ust. 1 swiadczone sg nieodptatnie.

Umowa o $swiadczenie ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a, zawierana jest z Klientem na czas
nieokreslony w momencie dokonania przez niego poprawnej rejestracji w Serwisie internetowym za
pomocg Formularza rejestracji.

Umowa o $wiadczenie ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b, zawierana jest z Klientem na czas
0znaczony w momencie przystgpienia przez niego do wypetniania formularza oraz ulega rozwigzaniu
z chwilg odstgpienia od wypetnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Ustugodawcy.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce:

urzadzenie z dostepem do sieci Internet, przeglagdarka internetowa obstugujaca pliki Cookies oraz
Java Script, dostep do poczty elektronicznej.

Klient ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa
swojego dostawy ustug internetowych.

§4 Rejestracja w Serwisie

Konto klienta w Serwisie internetowym moze posiadac wytgcznie Klient, ktdry dokonat poprawne;j
rejestracji.

Rejestracja odbywa sie poprzez prawidtowe wypetnienie i przestanie Ustugodawcy Formularza
rejestracji. W trakcie rejestracji Klient podaje adres poczty elektronicznej (e-mail) stuzacy do kontaktu
z Ustugodawcg, ustala hasto ktére umozliwia dostep do Konta klienta.

Aktywacja Konta klienta nastepuje od razu po dokonaniu przez Klienta rejestracji.
Klient upowazniony jest do posiadania wytgcznie jednego Konta klienta.
Klient zobowigzany jest do korzystania wytgcznie z wtasnego Konta klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywaniu osobom trzecim danych
umozliwiajgcych dostep do jego Konta klienta.

Klient zobowigzany jest do postugiwania sie w Serwisie internetowym jedynie danymi dotyczgcymi
jego osoby i zgodnymi ze stanem faktycznym, a w przypadku zmiany danych zobowigzany jest do
dokonania ich aktualizacji w Serwisie.



§5 Zakup Produktu

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie zamdwienia na przygotowanie i dostawe Produktu przez
okres abonamentowy zgodnie z zamdwieniem.

Ustugodawca udostepnia nastepujgce rodzaje Produktu:

FITMASTER — 1000 kcal/1500 kcal/2000 kcal/2500 kcal;
WEGEMASTER — 1000 kcal/1500 kcal/2000 kcal/2500 kcal;
FITMASTER BEZ RYBY — 1000 kcal/1500 kcal/2000 kcal/2500 kcal;
WEGEMASTER Z RYBA — 1000 kcal/1500 kcal/2000 kcal/2500 kcal;
PALEOMASTER — 1000 kcal/1500 kcal/2000 kcal/2500 kcal/3000 kcal;
3PAKMASTER — 3PAK

SPORTMASTER - /2000 kcal/3000 kcal/4000 kcal

Menu powyzszych Produktéw jest zamieszczone w serwisie internetowym z dwudniowym
wyprzedzeniem, przy czym Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zmian w menu w sytuacji biezgcej
niedostepnosci poszczegdlnych surowcéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powiekszenia oferty o nowe Produkty. Dodanie nowych
Produktéw do grupy opisanej w ust. 2 nie stanowi zmiany Regulaminu, o ktérej mowa w §12 ust. 2.

Ustugodawca umozliwia sktadanie zamowien:

telefonicznie pod numerem +48 790 342 343 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
18:00, w soboty od godz. 8:00 do 14:00 oraz w niedziele od 8:00 do 14:00.

drogg elektroniczng na adres kontakt@masterdieta.pl przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe,

za posrednictwem Formularza zamdwienia dostepnego w Serwisie internetowym przez 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe.

W celu ztozenia zamoéwienia Klient dokonuje wskazania Produktu oferowanego przez Ustugodawce,
okreslajac rodzaj programu dietetycznego, kalorycznos¢ positkéw wchodzgcych w sktad Produktu
oraz okres czasu przez ktory Produkt bedzie dostarczany (Okres abonamentowy). Poza wskazaniem
Produktu, Klient podaje takze dane niezbedne do realizacji zamdwienia w tym dane personalne oraz
adres do dostawy.

Po otrzymaniu zamodwienia Ustugodawca przesyta Klientowi drogg elektroniczng na podany podczas
sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej oswiadczenie o przyjeciu zamdwienia stanowigce
rownoczesnie jego potwierdzenie. Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta dochodzi do
zawarcia Umowy.

Wiadomos$¢ potwierdzajgca zamdwienie zawiera ustalone warunki zamowienia, a w szczegélnosci
ilos¢ oraz rodzaj Produktu, catkowitg cene do zaptaty (wraz z kosztami dostawy) oraz informacje o
przewidywanym czasie dostawy Produktu

Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen co do tresci zawartych w potwierdzeniu zamodwienia w
ciggu 12 godzin od otrzymania wiadomosci od Ustugodawcy. Niezgtoszenie zastrzezen w zakreslonym
terminie jest rGwnoznaczne z akceptacjg warunkéw zaméwienia.



§6 Czas realizacji zamoéwienia oraz dostawa

Zaméwienia ztozone w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godziny 13:00 zostang zrealizowane
kolejnego dnia roboczego, nastepujacego po dacie ztozenia zamdwienia za wyjatkiem pigtku gdzie
zamoéwienie ztozone do godziny 13:00 zostanie zrealizowane od pierwszej soboty nastepujacej po
dacie ztozenia zamoéwienia. Zamodwienia ztozone przez catg sobote oraz w niedziele do godziny 13:00
zostang zrealizowane kolejnego dnia roboczego, nastepujgcego po dacie ztozenia zamdwienia.
Zamoéwienia ztozone w dni robocze po godzinie 13:00 zostang zrealizowane od drugiego dnia
roboczego nastepujacego po dniu ztozenia zamdwienia za wyjatkiem pigtku gdzie zamdwienie
ztozone po godzinie 13:00 zostanie zrealizowane od pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po
dniu ztozenia zamdwienia. Zamdwienia ztozone w niedziele po godzinie 13:00 zostanie zrealizowane
od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu ztozenia zamowienia. Ztozone zamdwienia s3
realizowane po dokonaniu ptatnosci do godziny 13:00 (przelew wykonany poprzez Dotpay.pl, lub
przestanie drogg elektroniczng na adres mailowy Biura Obstugi Klienta: kontakt@masterdieta.pl
potwierdzenia ptatnosci).

Godzina 13:00 w ww. punkcie jest terminem niepodwazalnym i nieprzekraczalnym.

Klient nie moze zmieni¢ adresu dostawy po godzinie 13, w przypadku gdy adres zostanie zmieniony
po godzinie 13, ustugodawca dostarczy zestaw na podany wczesniej adres (adres podany przed
godzing 13).

W przypadku soboty i niedzieli catering dostarczany jest na dwa dni. Istnieje mozliwos¢ zamdwienia
cateringu tylko na sobote lub tylko na niedziele. W niedziele dostawy nie s3 realizowane.

Dostawy mogg odbywac sie w $wieta oraz dni ustawowo wolne od pracy. Catering dietetyczny
Masterdieta.pl moze planowac¢ dostawy w innym terminie, niz standardowo, tj. codziennie z
wyjatkiem niedziel, informujac o zmianach Klienta odpowiednio wczesniej drogg mailowa lub
telefonicznie.

Klient ma mozliwos¢ podania preferowanych godzin dostarczenia zamdwienia. Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia zamdwienia w innych godzinach niz preferowane przez
klienta, zachowujac przedziat czasowy 02:00- 10:00.

Powotujac sie na Ustawe o Ochronie Danych Osobowych, diety dostarczamy w papierowych torbach
oznaczonych danymi adresowymi klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji zamdwien w
nastepujacych przypadkach:

ztozenia zamowienia w sposdb nieprawidtowy, uniemozliwiajacy jego realizacje;
bezskutecznosci uzgodnienia z Klientem miejsca i terminu dostawy Produktu;

braku dokonania ptatnosci za zakupiony Produkt;

razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Dostawa Produktu jest dokonywana przez Ustugodawce na adres wskazany przez Klienta podczas
sktadania zaméwienia.



Dostawa Produktu odbywa sie o czasie uzgodnionym z Klientem w godzinach porannych lub
wieczornych.

Koszt dostawy Produktu na terenie miast wymienionych na stronie Ustugodawcy jest wliczony w
cene Produktu okreslonego w ,,Cenniku” dostepnym na stronie Serwisu internetowego. W przypadku
ztozenia zamdwienia z dostawg poza teren, w ktérym jest wliczona cena produktu, koszt dostawy
zostanie ustalony z Klientem indywidualnie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu realizacji zamdéwienia w
przypadku, gdy realizacja zamoéwienia w pierwotnym terminie jest niemozliwa ze wzgledu na
przyczyny niezalezne od Ustugodawcy, a ktérych usuniecie nie jest mozliwe.

Klient ma prawo do wstrzymania dostaw w trakcie trwania okresu abonamentowego po
wczesniejszym telefonicznym lub za posrednictwem poczty e-mail powiadomieniu Ustugodawcy.
Informacja o wstrzymaniu dostaw powinna zostac¢ zgtoszona z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego,
jezeli informacja zostata przekazana do godziny 11.00. Okres abonamentowy zostanie przedtuzony o
ilos¢ dni, w ktérych doszto do wstrzymania dostawy.

Zrealizowanie zamdwienia nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci Ustugodawcy za ewentualne
niekorzystne samopoczucie Klienta lub negatywng reakcje organizmu na zestaw sktadnikéw, w
szczegoblnosci z powodu braku wiedzy i wptywu Ustugodawcy o pozostatych przyjmowanych przez
klienta ptynach i produktach.

W razie nieodebrania przez Klienta Zamoéwienia spowodowane nieobecnoscig osoby upowaznionej
do odbioru zamdwienia lub jakgkolwiek inng okolicznoscig/okolicznosciami nie zgtoszong do godz.
13:00 dnia poprzedzajacego dostawe, bgdz btednie podanymi szczegétami adresowymi dostawy,
przedmiot zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamoéwienie w czesci przypadajacej na dany dzien
lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamoéwienia.

W sytuacji wystgpienia czynnikow niezaleznych i nie wynikajgcych z winy Ustugodawcy (np. warunki
atmosferyczne, decyzje stuzb panstwowych itp.), powodujgcych utrudnienie lub uniemozliwienie
dostawy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu, a Klientowi nie
przystuguje mozliwos¢ reklamacji, rekompensaty ani odszkodowania.

W przypadku kradziezy paczki, ktora zostata dostarczona do Klienta ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie cateringu. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ reklamacji,
rekompensaty lub odszkodowania. Dostarczenie pod wskazany adres paczki jest dokumentowane
wykonaniem zdjecia przez ustugodawce.

W przypadku rezygnacji z zamdwienia pakietowego zgodnego z aktualng ofertg Ustugodawcy, Klienta
obowigzuje rozliczenie wykorzystanej czesciowo diety w cenach pojedynczych dni.

W przypadku zmiany diety w trakcie trwania zamdwienia na pakiet o wyzszej wartosci, Klient
zobowigzany jest dokona¢ doptaty do godz. 13:00 dnia poprzedzajgcego dostawe.



§7 Metody ptatnosci
Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

Przelew tradycyjny na rachunek bankowy Ustugodawcy prowadzony przez PKO Bank Polski o
numerze: 67 1020 2498 0000 8802 0616 3952,

Przelew online (e-przelew) lub ptatnosc kartg debetowa lub kredytowg przeprowadzane za
posrednictwem Dotpay.pl

Gotdéwka do rgk osoby dostarczajgcej diete w pierwszym dniu dostawy produktow.

Woptate za zamdwiony Produkt nalezy dokonac w petnej kwocie w terminie 3 dni od momentu
potwierdzenia zamdwienia. W przypadku braku zaptaty w zakreslonym terminie, zamdwienie zostaje
anulowane.

Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien zaksiegowania wptaty na koncie Ustugodawcy, badz przestania
potwierdzenia przelewu elektronicznego w formie pliku PDF lub JPG. Potwierdzenie powinno
zawierac: dane Klienta, numer Zamowienia.

Ustugodawca w zwigzku z §2 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia

4 listopada 2014 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych zwolniony jest z wydawania Klientowi paragonu fiskalnego. Na zyczenie Klienta po
otrzymaniu stosownych danych Ustugodawca wystawia fakture VAT.

§8 Odstapienie od Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

W przypadku uméw o Swiadczenie drogg elektroniczng ustug o charakterze ciggtym i bezterminowym
(np. w przypadku ustugi, o ktérej mowa w §3 ust. 1 lit. a), Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy.

Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 moze odby¢ sie w kazdym czasie za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym i bez podawania przyczyny. W celu wypowiedzenia
umowy nalezy przestaé stosowne oswiadczenie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

Oswiadczenie, o ktdrym mowa w ust. 2 Klient moze ztozy¢ zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§9 Odstgpienie od Umowy dostawy Produktu

Ustugodawca informuje, iz na podstawie art. 38 pkt. 4 oraz pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, o ktérym mowa w art. 27 wymienionej ustawy.

§10 Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce ustug swiadczonych
drogg elektroniczng za pomocg Serwisu internetowego, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji
drogg elektroniczng na adres kontakt@masterdieta.pl. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna
zawierac oznaczenie Klienta (imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres zamieszkania lub adres siedziby
firmy oraz adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji, dokumentacje fotograficzng wraz ze
wskazaniem okresu czasu, ktorego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie
reklamacji. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 7 dni od dnia, w ktérym ustuga nie zostata



wykonana lub zostata wykonana nienalezycie. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Reklamacje zwigzane z realizacjag Umowy dotyczgcej Produktu nalezy sktada¢ w terminie 24 godzin od
dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji. Wyjatkiem sg reklamacje
dotyczace niezrealizowanej dostawy — w takim przypadku reklamacje nalezy ztozy¢ do godz. 12.00 w
dniu, w ktédrym dostawa miata zostac zrealizowana. Reklamacje rozpatruje Ustugodawca w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji za wyjatkiem reklamacji dotyczacej dostawy,
ktdra rozpatrywana jest niezwtocznie.

W przypadku przekroczenia termindéw do zgtoszenia reklamacji okres$lonych w ust. 1 — 2, reklamacja
nie bedzie rozpatrywana. O przyczynie nierozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie
powiadomi Klienta.

Zwroty naleznosci za reklamacje rozpatrzone pozytywnie na korzys¢ Klienta, bedg dokonywane w
dniach roboczych w kazdy wtorek i czwartek.

§11 Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie przez Klienta btednych danych (w
szczegoblnosci przez podanie btednych danych w formularzach dostepnych na stronie) lub dziatanie
Klienta w sposéb utrudniajgcy lub uniemozliwiajgcy swiadczenie i realizacje ustug przez Ustugodawce.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia poszczegdlnych
funkcjonalnosci Serwisu internetowego z uwagi na koniecznos$¢ konserwacji, przegladu lub
rozbudowy bazy technicznej bgdZ oprogramowania. Zawieszenie bgdz zakoriczenie Swiadczen
poszczegdlnych funkcjonalnosci Serwisu internetowego nie moze naruszaé praw Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta klienta w przypadku naruszania przez
Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem lub z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw prawa. Blokada Konta klienta
nastepuje na okres jednego miesigca.

W przypadku gdy Klient po zablokowaniu Konta klienta w dalszym ciggu dokonuje naruszen, o
ktérych mowa w ust. 3, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta klienta.

Ustugodawca poinformuje Klienta o planowanym podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 3 -4z co
najmniej jednodniowym wyprzedzeniem wskazujgc na podstawy zablokowania badz usuniecia Konta
klienta.

Blokada badz usuniecie Konta klienta nie powoduje przerwania lub zawieszenia realizacji zamoéwienia
zgodnie z Okresem abonamentowym.



§12 Pozasadowe sposoby rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego przy
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem
a Masterdieta.pl;

moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Masterdieta.pl,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje
Konsumentdéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl;

ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13 Postanowienia koricowe

Wszelkie tresci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajgc w to grafike, teksty, uktad
stron i logotypy) korzystajg z ochrony przewidzianej dla praw autorskich i sg wytaczng wtasnoscig
Ustugodawcy. Wykorzystywanie tych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy skutkuje
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi na stronie Serwisu internetowego na co najmniej 7 dni kalendarzowych
przed wejsciem w zycie zmian w Regulaminie. Zmiana postanowien Regulaminu nie ma zastosowania
do Klientéw, ktérzy ztozyli zamowienie w czasie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu.

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Klient bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw
i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sgdu polubownego. Niezaleznie od tego Klient moze
zwrdcic sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezbedne
informacje mozna uzyskaé na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow pod
adresem www.uokik.gov.pl.

Spory powstate w wyniku Swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang poddane
pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa polskiego. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2017 r..



